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Antecedentes

A fines del milenio del Siglo XX y los inicio del Siglo XXI
ha sido determinante en el surgimiento y conformacion

de un nuevo paradigma global, conocido como Desarrollo
Sostenible.

El sector turismo, considerado como uno de los mas
dinamicos a escala mundial, no escapa a esta corriente
del pensamiento filosofico de la humanidad, la que
constantemente busca alternativas que hagan mas
viables y dignificante el paso del humanidad en la tierra y
Su conservacion.

El desarrollo sostenible ha estado planteando modelos de
aplicacion para el logro de un equilibrio armodnico entre el
ser humano y su medio ambiente, fundamentalmente en
los paises que han alcanzado un importante crecimiento.
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Cada vez surgen mas compromisos para
alcanzar la sostenibilidad en el sector turismo,
mas esquemas de certificacion, y cada vez se
requiere de la creacion y adecuacion de

modelos de sostenibilidad para los paises en
vias de desarrollo.




URISMO SOSTENIBLE EN
CENTROAMERICA

Prioridad para el desarrollo sostenible: Cumbre Montelimar
(1996) y San José (2002)

Sector estratégico en las politicas y estrategias de cada
pais.

Cada pais cuenta con Ley de Turismo, Plan de Desarrollo
y/o Estrategia Nacional.

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible PEDTS,

disenado sector privado y publico 2009-2013
Planificacion, investigacion y desarrollo sectorial
Calidad y Competitividad

Mercadeo

Seguridad turistica

Facilitacion turistica

Fortalecimiento institucional
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Participacion en
PIB

Establecimientos

rismo

Dato 2011
12 millones

en Centroamérica

Comentario

8.2 millones
3.8 millones

USD 8,130
millones

382,000
.8%
7,615

199,750

Promedio simple
(5 paises)

(6 paises)

(5 paises)
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CONTRIBUCION AL DESARROLLO
SOCIAL SOSTENIBLE

. MEJORA EN CALIDAD DE VIDA

. OPORTUNIDADES DE DESARROLLO
PERSONAL Y FAMILIAR

. DESARROLLO EN AREAS RURALES Y
REMOTAS
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2012: Ano del Turismo Sostenible

Declaracion Conjunta de la XXXVII Cumbre de Jefes de
Estado y de Gobierno del Sistema de la Integracion
Centroamericana (SICA), la cual fue suscrita el 22 de julio del
corriente ano en San Salvad’or, El Salvador.

"...21, Declarar el 2012 como "Ano del Turismo Sostenible
Centroamericano’, en el marco del cual se posicione a la region
como un multidestino cultural y de naturaleza y se fomente e/
turismo intrarregional mediante alianzas estratégicas entre e/
sector publico 'y privado.

22. Apoyar el turismo sostenible, con politicas que contribuyan a
un turismo responsable e inclusivo, que fortalezca la identidad
regional y proteja el patrimonio natural y cultural, en especial e/
ael Mundo Maya, y ciudades coloniales promoviendo el desarrolfo
de micro, pequenas y medianas empresas turisticas y
comuniaades a nivel rural...”




Politica Turistica de Integracion y

Desarrollo Sostenible de Centroamérica
EJES DE LA POLITICA

SOSTENIBILIDAD TURISTICA
INTEGRACION TURISTICA
PROMOCION Y MERCADEOQO
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

o 0 @ >
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EJE SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA

e 37 Criterios regionales de Sostenibilidad Turistica:

A) Demostrar una gestion sostenible Eficaz

e A.1Llaorganizaciono empresas ha instaurado un sistema de gestion medible de la
sostenibilidad en el corto, mediano y largo plazo, que se adecua a su realidad, escala
y entorno y que considera temas ambientales, econdmicos, socioculturales, de
calidad, salubridad y seguridad.

e A.2Laorganizaciéon o empresa debe conocery cumplir con toda la legislacion y los
reglamentos pertinentes, locales e internacionales (entre ellos los de salubridad)
homologando criterios

e A.3 Todo el personal recibe capacitacién periddica relacionada consu funcién en la
gestion de las practicas medioambientales, socioculturales, de salud y de seguridad.

e A.5.1Laorganizaciono empresa ha instaurado un sistema de gestion medible de la
sostenibilidad en el corto, mediano y largo plazo, que se adecua a su realidad, escala
y entorno y que considera temas ambientales, econdmicos, socioculturales, de
calidad, salubridad y seguridad. e
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BELIZE - COSTARICA - EL SALVADOR - GUATEMALA - HONDURAS - NICARAGUA - PANAMA




EJE SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA

37 Criterios regionales de Sostenibilidad Turistica:
e B) Maximizar los beneficios socialesy econdmicos a la comunidad localy
minimizar los impactos negativos
B.l. La organizacidon o empresa apoya activamente las iniciativas en pro del
desarrollo comunitario social, incluyendo infraestructura, saneamiento
ambiental, salud, educacién, formaciény reforzamiento de la identidad
cultural.

e () Maximizar los beneficios para el patrimonio cultural y minimizar los impactos
negativos;

e D)Maximizar los beneficios para el medio ambiente y minimizar los impactos
negativos :

BELIZE - COSTARICA - EL SALVADOR - GUATEMALA - HONDURAS - NICARAGUA - PANAMA
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EJE SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA

Turismo Social e Inclusivo: Fortalecer el derecho de la recreacion y esparcimiento,
orientado a contribuir ala salud mental de la poblacidon, elemento importante para la

convivencia social y desarrollo local, fomentando la inclusion de la mujer, jovenes y
la participacion ciudadana; asi como de alianzas privadas y publicas en el ambito
local, nacional y regional.

Turismo Rural: Terminologia consensuada: concepto, destinos, alojamientos,

operadores, actividades tematicas (naturaleza; turismo activo, de aventura y

deportico; agro turisticas y tradicionales de la comunidad y otras actividades) y plan

director

Qz—l’r(g oNQYjees

BELIZE - COSTARICA - EL SALVADOR - GUATEMALA HONDURAS - NICARAGUA - PANAMA
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Area Estratéglca 1.7.
Turismo y camblo climatico
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1.7. 0bjeliva : -

Promover |3 m nacesaria para minimizar

ol riesgo derivade dal cambio climdtico y con-

tribuir a la mitigacién de sus electos, incidiendo

en saciores y polores que se entralnran con Iz
tarfstica,

Objetive operacional 1.7;
Reducir 1n valnerabilidad del sector tarismo y promever [a adaptacion al cambio climitico

1.7.1.
Detarminar &l grade de vulnerabilidad del sector

1.7.0. 1. Definir matodaloging y construlr sisremas de informacion que parmian medir &l grado de
yulmarabilidad

1.7T.2.
Aumantar la resiliencia al cambio climatica

1.7.2.1 Fomentar s diversidficacidn de los producios turisticos

1.7.2.2 Fomentar desarrollos turisticos &n romss no vulnerabies al CC

1.7 2.3 Aumentar I3 capachind da respuasin anbe siuacionss o amergencia
1.7.2.4 Majorar &l uso de los recursos naturales, incluyendo &l hidrico

1.1.4.

implamantnr mejores priciicas de adaptacidn al
[

1.7.3.1 Recanar y difundir informacidn sobre mejores pricticas (benchmarking)
1.7.3.2 Adaplar las exparienclas a lad necesidades da la reghdn

1.T.4.

Fortalacar ka capacidad institucional da SITCA y do
los ministerios de turismo, como responsables de
In Implamentacién da la esiralagia

1.7.4.1 Desarrellar instrumentos y sistemas da infarmacidn
1.7.4.2 Capacitar al parsonal Mnico
1.7.4 3 Fortalecimienio de capacidades an formulacids y gestidn de proyecto en terno al tema

Cemfr@eonaview




EJE SOSTENIBILIDAD

Cultura turistica: Manual de Sensibilizacidon: Creacion dela red de
formadores en cultura turistica: 40 formadores a nivel regional y 94 Talleres,
capacitandose a 3,130 participantes en 6 paises de la region.

Cenlr@uonaYies
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Manual-Guia de Salud y Turismo

MANUAL

GUIA DE FORMACION
DE FORMADORES

PROGRAMA DE SENSIBILIZACION

SALUD Y TURISMO
PARA CENTROAMERICAY
REPUBLICA DOMINICANA

o "%

El propdsito es proporcionar un
soporte técnico que pueda servir
de motivacion para mejorar la
comunicacion entre los actores de
salud y turismo, fomentando
mejores relaciones y respuestas
mas efectivas a los asuntos de
salud del sector.

Es una guia de formato abierto que
ayudara a los instructores y
participantes a planificar y dirigir
sesiones de capacitacion a nivel
Centroamericano.

‘% :an lslmerican .
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EJE SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA

e Etica en Turismo: versidn adaptada del Cédigo Etico OMTy
e Apartadode Prevencion de |la Explotacion Sexual de Ninos,
Ninasy Adolescentes

Resultados

« 22 talleresrealizados (Guatemala, El
Salvador y Panama)

« 648 sensibilizados en el tema de PESCNNA
(Guatemala, El Salvador y Panama)

- Programa regional y Plan de Accion
formulado

Cemfr@arnariew o )
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Modelo Regional de Calidad y Sostenibilidad Turistica

hacia la Certificacion

Acciones realizadas

Comité Regional de Calidad y Sostenibilidad
Turistica.

Plan de Accion del Modelo Regional de Calidad y
Sostenibilidad hacia la Certificacion, formulado.

Formulacion de la norma de calidad y
sostenibilidad

Ap
Se
Ca

icacion de la norma formulada
lo Regional

nacitacion y sensibilizacion. o o
) ‘r‘@u—"""‘*l"’it"’: : ;

fenie péipuatia. .. Fmrw.ml‘ﬂ...




ELTURISMO Y LA
INOCUIDAD DE ALIMENTOS
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Relacion Salud/Turismo: Enfermedades Infecciosas

Enfermedades Transmitidas por los Alimentos
Salmonella, Shigella, giardia, ETEC, viruses

Enfermedades Vectoriales

Dengue, malaria, West Nile Virus, Leptospirosis, larva migrans
Enfermedades Respiratorias

Legionnaires disease (EWGLI), Flu, SARS
Enf. Prevenibles por Vacunacion

Sarampion y ruebeola, hepatitis B

Infecciones de transmision sexual
HIV/AIDS, ETS)

Cemtr@unriew o
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Ejemplos de Reportes de ETA
(algunos ejemplo del Carible)

Mas de 55 brotes informados relacionados a alimentosy agua: >2,600
huéspedes/personal en hoteles en 14 paises,

Tobago 2002: Twin-hotel 70 enfermos, hotel cerro por tres meses;

Turks & Caicos Is. 2006, Brote por Shigel/a; origen un manipulador
contamino jugo

Jamaica 2002, 04/05; Sa/monella enteritidis, origen, huevos.
Desencadeno un US Travel Advisory contra Jamaica

Tobago: 2007: Norovirus
Turks & Caicos. 2012. Norovirus

Caribbean Epidemiology Centre (CAREC/PAHO/WHO Cﬁ:r»,-(gﬂ.mﬁ_ﬂ Qi o
a ;
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Turismo Sostenible e Inocuidad de Alimentos

Tres pilares de responsabilidad compartida

« Desde el punto de vista de los Paises:
« Politicas, Planificacion, Desarrollo de Infraestructura, Servicios
de salud

« Desde la industria Turistica
» Alimentos inocuos y agua potable, manejo de aguas
recreacionales, manejo de desechos, accesso a salud

« Desde el punto de vista del turista
« Conocimientos, actitudes, practicas: consumo de comidas y

bebidas alcoholicas.
Cefr @ o] Ll o
.l'ml.uq'atﬂa... Fmrw.ml‘ﬂ... Bt




Por lo tanto:

Los desafios en la industria del turismo son
prevenibles

Los desafios son costosos tanto para la salud
como para el ambiente

Mas de $US200M ha perdido la industria/paises
en los ultimos 8 anos solo en el Caribe

CE'TT(Q pongYjees o
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La inocuidad de los alimentos es
esencial para la calidad y la
sostenibilidad de la industria del
turismo y por lo tanto, de las
economias dependientes del
turismo
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